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Association Havraise pour I’Accueil, la Médiation
et I'Insertion
17, rue Anfray 76600 Le Havre
Tél: 02.35.42.32.20
Courriel : contact@aham.fr
Site internet : www aham.ir

Association créée en 1952
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L'AHAM 2022 c’est:

Une intervention sur plus de 12 quartiers du Havre, Harfleur, Gonfreville I’Orcher et Montivilliers

Une équipe de plus de 35 personnes, qui intervient au quotidien
26 salariés en moyenne, et 38 personnes rémunérées en 2022
20 salariés « équivalent temps plein »

41 bénévoles en moyenne soit 2,5 ETP
Plus de 40 000 actes dans les différentes activités de la structure
Et plus de 5 280 réponses téléphoniques

45 adolescents de la 4° a la terminale accueillis sur le Cercle Jeunes
89 personnes en ltinéraire d’Intégration Sociale et Linguistique et ILAE (FLE)
22 personnes d’origine Ukrainienne en FLE
43 jeunes en stage ou suivi ltinéraire Des Savoirs
35 personnes bénéficiaires du RSA en stage d’insertion sur Im25
4 648 entretiens pour 6 097cas traités pour Ecrivain Public Numérique
442 entretiens sur le dispositif France Services Mobile
614 personnes accompagnées par notre conseiller numerique
243 entretiens et 17 interventions dans les établissements scolaires pour I'Interprétariat
Médiation
315 personnes regues dont 153 personnes participant aux différents ateliers de 2Ae et 162
personnes sur la médiation
6 995 passages en 2022 sur les EPMs 33 730 heures de connexion
80 associations ou porteurs de projets ou collectivités regus par le CRIB et 39 structures ont
bénéficié du service Impact Emploi, 2 180 bulletins de salaires réalisés,
29 375 actes dans les trois Postes Mont Gaillard, Rond-Point, Caucriauville

Plus de 35 nationalités regues
AHAM Rapport d'Activites 2022



Financements Institutionnels
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Forme ce Paide
Nature ¢u Financeur {ex: sugvenuon, Intitulé de Igentification
iex ; coliectrsité aige l'operation du gosster Montant de 'aide par annee (€} Total financeur
territoriale .} remooursable, cofinancee
=) (i :
Année N-1  Apnée N-2  Apnée M-
| 2022 2021 32020
FSE/DIRECCTE Subvention IPR(*1)/ (*2) FSE 42099 86033
ET’;‘:! e Subvention | Bus numerique FR/S 30000 29610 29610
Tvices - ] |
T AT Subvention Conseillerfqg;p_m_ coC 21234
. CRIB {*5) !
) ETAT/ FONIEP B Subvention oyper Caté | 14214 | 14214 14 214 42642
ETAT/ASP Sugvention ?fgf%ii"f 78 223 84 288 68578 227580
f >
ETAT 80P 104 Sucvention AF';OFLE B ISY 33614 11901 9870 | 41439
ETAT EP{*4)/CRIB/  CONTRAT DE | !
Lo Sutvention 22e/C (=10} VILLE 2019035 190234 181515 | 533326
AR ROV . .
ETA/FNDVA Suovention | CRIB DRDJS 5 000 5000 5000 15 000
DEPARTEMENT Subvention Im25(*9) ACDS 7884444 36269 24359 | 100135
DEPA?:SEEME"T Sutvention IM2s ACD 36260 = 24358 | 100135
DEPARTEMENT Subvention | 'P%/ 2,::{ “Ar 45533 35311 34200 { 103911
! e-EP CONTRATDE | ' -
VOH ct Ville Subvention (CRIB/2ae VILLE 95 468 101348 101998 ! 307934
_ . ) __{*7)Cl jAssL | | |
VILLE DU HAVRE Subvention. || CE Gt/ 179693 = 179563 1797201 542131
_ |_Afim/IDS | , ,
VILLE HARFLEUR ~ Subvention e-EP CO'V‘ ','LLLAET DE ' 5050 2050 2050 5 466
Ville de . CONTRAT DE 3 |
\ G_?_QL eville Subvention e-EPm__ VILLE 505 505 905 5 1621
Ville de . CONTRAT DE |
Monz‘g\_n l"EES,_ _Subvenuon B VILLE 2000 ____,:J‘L__.,_‘.__.,_.
GHH Subvention AFM 3500 3500 3500 | 10500
_ __LAPOSTE PRESTATION LaPOSTE 79632 | 76655 51224 | 171603
j VDH Prétde locaux | PSWEPM/C / 32564
i .\ YBER/ | — = " S ol
. itinérance
Banc?ue. des ) Sub\-fentlon ;1 Frar-xce Fronos I 58634 | 58 634
| territoires investissement | services N i
| - S _Services | 1
“ AUTRES 1 PRESTATIONS | | 13000 | {7089 19561
Participations { 10423 8139 | 8075 | 26701

AUTRES 2
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fonctionnel Bureau
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AHAM onsell d Administration
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DS ; itinéraire Des Savoirs

décembre 2022



e Composition du Conseil
d’Administration

Suite a I'Assemblée Générale du 24 mars 2022

. PRESIDENTE D’HONNEUR

. Mile Geneviéve SAUTREUIL
. PRESIDENT

. M. Gilles GALIPOT

. VICE PRESIDENTE

. Mme Isabelle LEBORGNE

. TRESORIER

. M. Eric WEHRLIN

. SECRETAIRE

. M. Luc JOLIVET

Mme Epiphanie MUTABAZI M. Luc LEVESQUE

M. René CHAUDOY M. Jean-Pierre LENGLOIS
M. Jean-Claude PIGEON Mme Anne-Marie CHERFAQUI
M. Bernard CHAUVE Mile Phoebe GLATRE

Mme Dominique SCHMALTZ M. Philippe JANO
Mme Julie VERDIERE

Cooptés au cours de I'année
Philippe HUELVAN

Vie Associative

Assemblée Générale : 1
24 mars 2022

Conseil d’Administration : 5

24 février 2022

24 mars 2022

09 juin 2022

22 septembre 2022
08 décembre 2022

Bureau : 1
02 février 2022

16 membres, soit au total plus de 238 heures de
présence

Nous avons eu a regretter le décés

, Présidente d’honneur survenu en juillet dernier a
I'age de 100 ans, elle était membre du Conseil
d’Administration depuis 1971.
Mile Sautreuil a été Bénévole de I'Association pendant 69
ans, Geneviéve sera présente a presque tous les Conseils
d’administration pendant 46 ans.

AHAM Rapport d'Activites 2022
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L’engagement :

Plus de interviennent dans différentes activités de
FAHAM. (moyenne nationale 15 personnes par association)

Cercle Jeunes : 9 personnes

Itinéraire d'intégration Sociale et Linguistique :
Itinéraire Des Savoirs : 7 personnes

Im2S : 2 personnes

Interprétariat Médiation : 1 personne

Activités 2Ae : 5 personnes

Comité d’habitants 2Ae : pas de réunion
E-Ecrivain Public : 2 personnes
Administration : 2 personnes
Le Conseil d’Administration :
Responsable Qualité :

personnes

personnes
personne

Plusieurs bénévoles interviennent sur deux actions

L’engagement de 'AHAM :

L'AHAM est membre du Conseil d’Administration de la Mission Locale,
Participe aux :

- Instances de pilotage des politiques éducatives

- Conseil Local de Sécurité et de Prévention de la Délinquance

- Conseil de maison de la MJD

- Conseil d'Administration de FBLH

- Membre de la commission Départementale FNDVA 2

=3
L

J
=

Les chiffres

Cercle Jeunes : heures

Itinéraire d'Intégration Sociale et Linguistique:
Itinéraire Des Savoirs : heures
Im2S : heures

Prévention des pratiques culturelles :
Activités 2Ae heures

Ecrivain Public : heures

Comité d’habitants : ---

Conseil Administration, Président & Responsable Qualité :
heures

Administration AHAM heures

Nombre d’heures réalisées : heures contre 3 079 heures
en 2021 (11,34 % des heures travaillées de 'AHAM)

Economie financiére - 48 490 € soit 4,57 % du budget contre
39 596 € en 2021

heures

heures

Constats

Le nombre de bénévoles est de 41, il représente 'équivalent de
et une économie de , (rmunéré au smic).

AHAM Rapport d'Activites 2022



[ es locaux accueillent

Une AMAP « les p’tits paniers » tous les
mardis

Aits
. oS, Pay
R ) /%

CONTRHEEN U SJDESEALY AU ROgHL!

L amap.lesptitspaniers@gmail.com
(© 17 Rue Antray to mardi de 182 19h
o Amap Les P'tits Paniers Le Havre
0 https:iamaplesptitspaniers.wordpress.com/

C'EST QUOI UNE AMAP?

Une Association pour le Maintien de ' Agnculture Paysanne.

Des agncutteurs engagés et compétents.
De délicieux produits de saison variés
1$5us dune agricuiture locale biologique ou traditionnelle
Des consom'Acteurs exigeants et solidaires,

ABONNEZ-VOUS (su cholx)
Paniers de légumes 211 ou 17€
Paniers de produits faitiers (fait. beurre creme, yaourts, fromaga)
Paniers d'ceufs {6.12.18 ou 24 osufs): 240€% oeuls
Paniers de pommes: 4.20€/2kg (livrason fous les 15 jours)
Celis ponctuels de viande (boevf. veau. agneau, povket etiou porc)

AHAM Rapport d'Activites 2022
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Fonctionnement

L'administration est composée

1 Directeur 1 ETP

1 Directrice de projet 1 ETP

1 Secrétaire de Direction 4/5 temps
1 Secrétaire 4/5 temps

1 Comptable 0,50 ETP

1 Femme de ménage (soit 0,3 ETP)

2 Bénévoles : 988 heures de bénévolat
(Responsable qualité et le comptable)

17 rue Anfray 76600 Le Havre (centre ville)

Les locaux

L’AHAM gére 600 m?2 de locaux (en location)

17 & 19 rue Anfray (Centre Ville)

Les locaux mis & disposition (sur convention) :
Salles et Cyber Café a la Fabrique ATRIUM

16 av du Mt Lecomte (EDLS)

199 av du 8 mai 1945 (ELDS) a partir de juillet 2022
Salle EPM et bureau a la Fabrique Ste Catherine
Salle EPM a la Fabrique Massillon

Salle EPM a la Fabrique des Quartiers Sud

Salle EPM et bureau a la Fabrique de Soquence

Bureau aux Fabriques du Bois au Coq, Louis Blanc, Augustin Normand,

Pré Fleuri et Pierre Hamet

Bureau Maison Justice et du Droit, ainsi qu’au Lieu solidaire
Bureau au Pdle Beaulieu

Bureau a la Mairie annexe de Gonfreville I'Orcher/Mayville

Matériel.

L’AHAM dispose de 3 véhicules légers et d’'un minibus.
1 minibus équipé en bureau mobile

1 vélo électrique

1 parc informatique de 32 ordinateurs

AHAM Rapport d'Activites 2022

10



Fonctionnement (suite)

Personnels ;

L’AHAM a rémunéré 38 personnes avec un effectif moyen de 26
personnes soit 20 ETP, 8 hommes et 12 femmes

36 334,78 heures rémunérées

2personnels'cadre 2 ETP 1H 1F
11 personnels CDI 8,75ETP 4H 7F

13 personnels CDD 493 ETP 1H 12F

13 personnels CUI/PEC 4,29 ETP 8H 5F

» Constats :

. La masse salariale représente 81% des dépenses 2022

. 36 157 heures rémunérées

. 29 838 heures travaillées

. Le colt salarial (en heures rémunérées) est de 25,61 € contre
23,83 € en 2021

. Le colt d’intervention (en heures travaillées) est de 31,03 €

contre 29,37 € en 2021

Le Comité Social et Economique (CSE) s’est réuni 2 fois cette année

AHAM Rapport d'Activites 2022
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Certification QUALIOPI

La certification qualtté™# été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante

‘FORMATION

 Pour Rappel

. Bernard Chauve a été nommé par le Conseil d’ Administration,
responsable qualité suite au départ d’Alain Vinatier

. Thierry Brioude, chef de projet qualité
. Manon Roélens, pilote qualité sur la remobilisation
. Laoiria Haddouche, pilote qualité sur le FLE

* Notre certification

. AHAM a été auditée et a obtenu la certification QUALIOPI le
19 aolit 2021 au titre de la formation

« (Cette année

. Les modalités de contréle et de suivi ont été mises en place

. (comité de pilotage qualité, réunion semestrielle, réunions
communication)

. deux réunions semestrielles en janvier et juillet 2022

. Et six comités de pilotage, ainsi que deux réunions de
communication ont eu lieu en 2022.

. Au regard des objectifs fixés par indicateur, ils ont été atteints et

dépassés par rapport aux prévisions 2022

. 15 Fiches d'ldentification de Probléme et Fiches d'Action
Correctives ont été ouvertes et ont été résolues.

. Des fiches appréciations ont été réalisées avec chaque stagiaire
sortant des deux dispositifs (IDS et 2iSl) et n'ont pas donné lieu
a des remarques significatives

. Un nouveau site internet a été mis en place en 2022, et les
réseaux sociaux ont été développés
. Un contrble est prévu en février 2023

12
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tﬁf[ Mission 1

“~SERVICES

CIVIQUES

RAPPEL

Le Service Civique s'adresse aux jeunes
de 16 a 25 ans et jusqu'a 30 ans pour
les jeunes en situation de handicap.

Il permet de s'engager sans condition de
diplébme dans une mission d'intérét
général au sein d'une association, d'un
établissement public, d'une collectivité...
En France ou a I'étranger et dans 9
domaines d'action : solidarite,
environnement, sport, culture, éducation,
santé, intervention d'urgence, mémoire
et citoyenneté, aide humanitaire.

' SERVIGE
CIVIQUE

Une mission pour chacun
au service de tous

AHAM Rapport d'Activites 2022

Intitulé de la mission :

Améliorer I'égalité d’accés aux droits et 'exercice de la citoyenneté

Implication des habitants dans leur quotidien (vie associative, vie du quartier, école)

1 - Animer sous I'égide d'un chef de service des projets collectifs inter-associatifs

Aider les associations partenaires & communiquer sur leur projet

Faciliter le lien entre les associations

2 - Animer le cercle jeunes sous la responsabilité du directeur

accompagner les collégiens et lycéens issus de territoires en contrat de ville dans leurs demandes
éducatives

faciliter le travail des bénévoles intervenant sur ce dispositif

Bénéficiaires : Flore TESTOT/ Carolane CHAMPIGNY

Mission 2

Intitulé de la mission :

Aider les bénévoles dans leur mission

Renforcer la communication entre et pour les bénévoles

Promouvoir la vie associative au sein de la structure

Promouvoir de nouvelles actions bénévoles en lien avec I'éducation populaire
Valoriser I'Association auprés des entreprises pour impulser des actions de mécénat

Bénéficiaires : Mathilde BOURREAU/ Emma FAMERY

Mission 3

Intitulé de la mission : «

» Faire découvrir les différents outils numériques et usages
possibles au travers d’animations ludiques ;

» Participer a I'animation d’espaces informatiques ou

a lanimation d'ateliers de découverte du web et des bases
informatiques utiles aux démarches quotidiennes ;

« Favoriser le lien intergénérationnel autour des médias

et de l'informatique ;

« Rassurer, expliquer le fonctionnement de 'espace numérique ;

Bénéficiaires : Jorge RIBERQ / Brian IBSAIENE

Jorge Ribeiro a repris ses études

Mathilde Bourreau a repris ses études de communication et a obtenu une contrat en alternance chez total
Flore Testot A été embauchée a 'AHAM en tant que formatrice FLE

Brian IBSAIENE, Carolane CHAMPIGNY et Emma FAMERY services civiques en cours au 31/12/22

13



b Les Projets Développés

1- ACCES AUX DROITS ET AU NUMERIQUE
1-1 Ecrivain Public Numérique
1-2 France Services Mobile
1-3 Conseiller numérique France services

1-4 Les Espaces Publics Numériques
1-56 La Poste

2 - INSERTION

2-1 Interprétariat Médiation
2-2 Ateliers Agir Ensemble (2Ae)

2-3 Itinéraire de Mobilisation Sociale et Socio-
professionnelle (Im2S)

2-4 Cercle Jeunes
3 - FORMATION
3-1 FLE (2iSL et llae)
3-2 Itinéraire des Savoirs (IDS)

4 - APPUI AUX ASSOCIATIONS

Centre de ressources et d’'informations pour
les bénévoles - CRIB AHAM Rapport d'Activités 2022 14
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7 Ecrivain Public Numérique

Rappel des obijectifs :

Faciliter l'accés aux droits. Lutter contre tout type d’exclusion due a
une non maitrise de I'écrit et/ou des NTIC notamment I'e-
administration. Inciter le public regu a acquérir une plus grande
autonomie par une démarche de formation.

Public :

Toute personne qui rencontre des difficultés de lecture, d'écriture et qui ne
maitrise pas les NTIC, dont 'e-administration.

Lieux :

Centre-Ville : Locaux AHAM

Harfleur : Pdle Beaulieu, le vendredi de 14h & 16h30
Gonfreville : Mairie et Mairie annexe de Mayville

Soquence : La Fabrique de Soquence le lundi de 9h a 12h
Vallée : La Fabrique des Quartiers Sud le lundi de 14h a4 17h
Mont Gaillard : La Fabrique Sainte Catherine le mardi de Sh a 12h

Bois de Bléville : La Fabrique Pierre Hamet le mardi de 13h45 a 17h

Caucriauville :  Maison de Justice et du Droit le mercredi de Sh a 12h
La Fabrique Pré-Fleuri le jeudi de 9h & 12h

Rond-Point : Lieu Solidaire le mercredi de 13h30 & 16h

Mare-Rouge : La Fabrique Bois au Coq le jeudi de 13h30 & 16h

Cavée Verte : La Fabrique Louis Blanc le vendredi de 9h a 12h

Bléville : La Fabrique A. Normand lundi, mardi et mercredi 2h/jour

Partenaire Financier :

Contrat de Ville (VDH-Etat ANCT) La ville d’Harfleur et de Gonfreville
I’Orcher

RETROUVER
LES ECRIVAINS
PUBLICS DE

L'AHAM AU
MOIS D'AOUT !

Les Chiffres

2 salariés 1,92 ETP, 2 927 heures travaillées
2 bénévoles : 252 heures

Nombre de passages : 4 648

Dont :

45,70 % d’hommes

54,30 % de femmes

59 % du public a plus de 55 ans et se retrouve pour la majorité dans des
situations difficiles financiérement.

4 648 entretiens 1 624 personnes différentes

- 16a25ans: 169
- 26a35ans: 638
- 36a45ans: 1220
- 46a55ans: 873 ;

- Plusde55ans: 1748

Les constats

Le Service Ecrivain Public Numérique propose des permanences
(22 permanences d’'une demi-journée) sur différents sites de la
Ville du Havre et de I'agglomération et au siége de 'AHAM (10
permanences d’une demi-journée)

A noter également I'importance de notre accueil téléphonique
grandement sollicité quotidiennement.

Cette année I'Ecrivain Public Mobile « FRANCE SERVICES » qui
a démarré en février, fait 'objet d’'un compte rendu spécifique

AHAM Rapport d'Activites 2022
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France Services Mobile

Rappel des objectifs : Partenaire Financier :

Dispositif labélisé « France Services » La Banque des Territoires pour I'investissement d’'un minibus et
Faciliter laccés aux droits. Lutter contre tout type d’exclusion due La préfecture (FNADT & ANCT)

a une non maitrise des NTIC notamment I'e-administration. LeS Chiffres

Public : 1 salarié 0,5 ETP, 771 heures travaillées

Toute personne qui rencontre des difficultés a remplir un document Nombre de passages : 442

administratif. Dont :

52 % d’hommes
48 % de femmes

55 % du public a plus de 55 ans et se retrouve pour la majorité dans
des situations difficiles financiérement.

442 entretiens 282 personnes différentes

- 16a25ans: 20
- 26a35ans: 46
- 36a45ans: 52
- 46a55ans: 81

- Plusde55ans: 243

Les constats

Ce dispositif a démarré sur les marchés a partir du 14/02/22
Aprés deux ou trois mois de curiosité, le public s’est approprié le

LleUX . véhicule et les matinée se sont vite remplies pour notre Ecrivain
Graville : le mardi de 8h45 & 11h45 Public.

Aplemont : le mercredi de 8h45 a 11h45

Mare Rouge : le jeudi de 8h45 & 11h45

Bléville : le vendredi de 8h45 a 11h45 AHAM Rapport d'Activites 2022

Caucriauville : le samedi mercredi de 8h45 a 11h45 16
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Rappel des objectifs :

Faciliter Paccés aux droits. Lutter contre tout type d’exclusion due a
une non maitrise des NTIC notamment I'e-administration. Former les

publics

Public :

Toute personne qui maitrise pas les NTIC, dont I'e-administration.

Lieux :
Centre-Ville: Locaux AHAM
Vallée : La Fabrique des Quartiers Sud le mardi de 14h & 16h

Caucriauville  L’Atrium le mercredi de 10h a 12h

Partenaire Financier :

La Banque des Territoires et la préfecture

Conseiller numérique France Services

Les Chiffres

1 salarié 1 ETP, 1 599 heures travaillées
Nombre de personnes accompagnées : 614

651 accompagnements

55 ateliers mis en place avec 331 participants
109 accompagnements individuels

211 demandes ponctuelles

215 accompagnements avec suivi

Les constats
Le Conseiller numérique propose des permanences et des

ateliers de formation.
Complément des nos écrivains publics numériques, il
accompagne et forme sur les démarches administratives et ne fait

pas a la place.

AHAM Rapport d'Activites 2022 17



Conseiller Numérique

Thémes des accompagnements

Prendre en main do matére! 79

Naviguer sur Internet 81
Cournels 28
Gestion de oontenus 50

Cotture numéngue 7 aon

detexte 71

Echanger avecses proches 5 @
Empld, formation 40 GE——
Accompagner un aidant &
Numénque et TPE/PME 1 |
Démarcheenligne 177
Sécunser un dquipement 7 I
Fraude et harckiement 1

Samtd 34 s—

Tranches d’age des usagers

©® ebansetpls 6% @ 3560ans 51% 18-35 ans 19% ® 1218208

Statut des usagers

Non renseigné 18%  Retraité 6% % en emploi 1% Sans emptoi

53% Scotarisi(e)

Usager.éres réorienté.es

Lieux
®  FPréfecture CPAM
& ANTS T Serwice de pokice
© CARSAT CCAS
Mission locale @ Mairie

© Assisteatesociale 0 Autres

AHAM Rapport d'Activites 2022
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sham Espaces Publics Multimedias
L’objectif : Contact : thierry Brioude
Proposer des services numeriques a titre gra.tll,lit ala
%‘éﬁéﬁt?&f‘};‘&?E?S%Ztt'ﬁgﬁfésnﬁ‘é‘fsﬁﬂi?ét"" Partenaires Financiers : vor, et asp)
aucriauville.

Mise a disposition d'ordinateurs, connexion internet
et bureautique

Initiation a la bureautique (word, excel) pour les
habitants

Initiation & internet pour les habitants (E mail,
navigation, recherches...)

Informer et orienter les habitants sur les dispositifs
existants

Les plus du Cyber

Proposer des temps forts pour les jeunes axés sur
les jeux en réseaux

Lieux :

Fabrique ATRIUM de Caucriauville
Fabrique des Quartiers SUD
Fabrigue de Soquence

Fabrique de Massillon

Fabrique Ste Catherine

Public : Toute personne de plus de 12 ans
avec autorisation parentale.

AHAM Rapport d'Activites 2022



Espaces Publics Multimédias

Les Chiffres :
17 salariés dont (9 en poste) 4,9 ETP

7 551 heures travaillées

6 995 contre 3 562 passages en 2021 (2 377H, 1 185F)
764 personnes différentes

33 750 heures de connexion

9 641 réponses différentes

22 quartiers touchés plus ’agglomération

265 actes de formation pour 72 personnes

Tous les sites ont fonctionné toute Fannée

314 passages sur la Fabrique Massillon pour 507 objets
de visites (157 H, 157 F) 55% ont plus de 55 ans et 28%
issus du quartier,

1 026 passages sur La Fabrique des Quartiers Sud pour
2 107 objets de visites (566 H, 460F) et 71% issus du
quartier,

727 passages sur la Fabrique Ste Catherine (337 H, 390
F) pour 1 270 objets de visites et 71% issus du quartier.

661 passages sur la Fabrique de Soquence (434 H, 227
F) pour 923 objets de visites et 86% issus du quartier,

Le Cyber a fonctionné sur 52 semaines soit 2 464 heures
d'ouverture

4 267 passages sur le cyber ( 3 616 H, 651 F)
94% issus du quartier, 45% ont moins de 25 ans
L’espace convivialité représente 1 165 passages

Accueil du Sous-Préfet en charge de [a politique de la
ville, M. Aurélien Diouf le 7 octobre 2022

Depuis trois années les EPM ont été amenés a apporter au
public de nouvelles réponses dans {'aide et et les démarches
administratives ainsi que dans I'accompagnement sur les
démarches en ligne, qui représentent 30% de I'activité.
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Finalite :
Mettre en place un accompagnement permettant d’améliorer

I'autonomie d’un public en situation vulnérable et de l'aider dans la
réalisation des opérations bancaires et postales

Obijectifs :

Aider les publics vulnérables principalement issus des QPV sur les
points suivants : le remplissage des imprimés et formulaires,
I'accompagnement sur les services des automates bancaires et
postaux, 'allegement des files d’attente en orientant et en
conseillant, afin d’éviter les tensions, la lutte contre la fracture
numérique au travers des e-écrivains publics et des espaces
publics multimédias
= Renforcer son action pour 'accompagnement,
lautonomie a I'accés aux services postaux en faveur
d’une clientéle vulnérable et située en QPV
= Installer des permanences en bureau de Poste pour
détection, orientation et accompagnement des clients
en situation de vulnérabilité numérique.

00 CAUCRIAUVILLE, en ¢
avec  Fay tion  AMAS

tous numériques | &

Adisrr

La Poste

Les Chiffres P =

8 salariés 1,3 ETP

1 942 heures travaillées

17 demi-journées par mois et par site
29 375 actes auprés de la clientéle

Lieux : Bureaux de Poste de Caucriauville, Mont
Gaillard et Rond-Point situés en QPV

Contact : Isabelle Desormiéres
Partenaires Financiers : La POSTE

LA POSTE

AHAM Rapport d'Activités 2022
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La Poste

MEDIATION SOCIALE

Remplissage o'imprimas et formulaires 1738 actes
Orientation vers les guichets 4 644 actes
Accompagnement sur les automates 6037 actes
Autres remise formulaires, renseignements, et¢. 2070 actes

INCLUSION NUMERIQUE

Tests de détection numerigue 624 actes
Accompagnerments sur les automates 9 385 actes
Services en ligne 128 actes
Orientation Espaces publics multimedias 372 actes
Formations mnnéﬂques 16 actes

ATELIERS

Initiation aux automates 4 376 actes

LA POSTE 22
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La Poste

Evaluation quantitative de I'action

Bureau de
poste

Caucriauville

Mt Gaillard

Rond-Point

Nombre de Nombre
personnes d’heures de

accompagnées | permanence

769670 10 392 contre 635 - Remplissage imprimes
8221 en 2021 - Orientation guichets, bancaires, automates

Accompagnement automates

- Autres services

- Tests de détection numérique
Démos services en ligne

- QOrientaticn vers espaces publics multimédias
Formations numeérigues

- Ateliers

767880 7371 contre 635 - Remplissage imprimés
4881 en 2021 - Orientation guichets, bancaires, automates
- Accompagnement automates
- Autres services
- Tests de détection numérique
Démos services en ligne
- Orientation vers espaces publics multimédias
- Formations numériques
- Ateliers

769250 11 612 contre 6638 - Rempiissage imprimes
5268 en 2021 - QOrientation guichets, bancaires, automates

Accompagnement automates

- Autres services

- Tests de détection numerigue

- Démos services en figne

- Orientation vers espaces publics multimeédias

- Formations numérigues

- Ateliers

AHAM Rapport d'Activites 2022

Commentaires

Les principales prestations
réalisees concernent
I‘accompagnement sur les
automates que ce soit pendant les
journées mediation, numerique ou
Wwu.

171 tests de détection numérique
réalisés, mais 1 clientéle reste
réticente a I'apprentissage du
numerique.

L'accompagnement sur les
automates est l'item majeur de
nos interventions sur ce Bureau.
Comme a Caucriauville, le point
faible reste la formation de la
clientéle néanmoins quelques
formations (16) ont été mises en
place sur 'EPM de Sainte
Catherine,

L'accompagnement sur automates
ainsi que I'orientation sont les
deux principales prestations
réalisees. Néanmoins comme 3
Caucriauville, au bureau du Rond
Point, le point faible raste la
formation de la clientele, qui est
plus éloignée encore du
numerique gue sur les autres
Bureaux en dépit ¢’'un nombre de
tests realisés eleves.
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Mediation Interprétariat

Rappel des objectifs :

Apporter une réponse aux problémes de communication entre
les familles et les services publics

Favoriser l'insertion des publics primo arrivants avec un
objectif d'intégration.

Surmonter les difficultés liées a la barriére de la langue, aux
traditions et coutumes, notamment dans le domaine de la
santé, du social et de I'éducatif.

Faciliter la relation Parents-Ecole.

Sensibiliser les professionnels du médico-social et de I'éducatif
a la prévention des mutilations génitales et aux mariages
forcés et en général aux violences faites aux femmes.

Public

Personnes d'origine étrangére (principalement des femmes
isolées primo-arrivantes) qui ne maitrisent pas suffisamment la
langue frangaise et les codes sociaux pour pouvoir
communiquer de maniére constructive avec les professionnels
tant de maniére linguistique, que culturelle.

Les Chiffres :

1 salarié 0,39 ETP 600 heures travaillées
1 bénévole 0,08 ETP

Partenaire Financier . Le Département, le GHH,

Constats :

247 personnes touchées, dont 44 BRSA lors des permanences a
FAHAM

En partenariat avec le GAMS, nous sommes Intervenus au sein de I
Education Nationale : 186 collégiens et lycéens) dans les
établissements suivants : Jean Moulin, Porte Océane,

ainsi que I'lFP

Participation au forum « bus du ceceur des femmes » le 13 et 14
septembre 2022

24
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Médiation Interprétariat
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INTERVENTIONS extérieures 2022 Nafissatou FALL

oo mares

INTERPRETE-MEDIATRICE
EXERCICE 2022

Collége Jean Moulin 17 janvier h/12h 5 classes de 3°™ gpe filles —

‘< | FEMME] I T
Mme Brigitte DEBAR infirmiére 20 janvier 9h/12h gpe garcons, prévention SEE  mouee! MOTIF QU LIEY DINTERVENTION
brigitte.debar@ac-rouen.fr 24 janvier Sh/12h Mutilations sexuelies, i ! gg 3
27 janvier Sh/12h mariages forcés et autres % i 5 éyg _ ] 3
24 février 9h/12h violences faites aux ados DATE | s s S §§§ 8 § g EE §
; | = il :
shaREs |y iy zw‘gaiglggﬁagzgz,sgﬂ
GHH Monod 17 mars 13h30/17h Formation Sages-femmes i § i ] g g |y o it § gg'ﬁ x§ i Z g
7 avril 13h30/17h st professionnels de santé [“' S5 !g gi& E - ; 88 i% =2 2 E
i i = 2
_ - - | E < 2 :El; 3 = I
Accompagnement social a Paris 18 mars journée i 5 i i
Permanences au GHH Reprises au mois de mai 3 % journées / semaine NS & T Gl ® 4 MWD T AW B 4T
Collége Jules Vallés 24 mai 14h/16h Préparation partenariat
Lycée Porte Océane 6 décembre 14h/17h
Mme |. Rémond infirmiére 8 décembre Sh/12h
isabelle.remond @ac-normandie.fr 13 décembre 14h/17h
iFP 15 novembre 10h 3 12h Place de enfant dans
différentes cultures
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Rappel des objectifs

Lutter contre les différentes formes de déficit éducatif

Inscrire les personnes dans un processus de participation
citoyenne autour d'ateliers

Développer des compétences sociales (communication,
mobilité...) favorisant I'accés a des parcours de formation et/ou
participation a la vie sociale, culturelle, citoyenne

Mobilisation des habitants autour d'un projet social de territoire

Public :

. 315 personnes, habitants le quartier de Caucriauville, ont
fréquenté les différentes actions en 2022 :

. Atelier du Vendredi : 42 personnes

. Atelier citoyen : 37 personnes

. Atelier sport : 31 personnes

. Atelier Frangais seconde langue (pour collégiens) : 43 jeunes

. Le service médiation comptabilise 162 personnes

Lieux :

AHAM,16, av du Mt Lecomte, locaux EDLS
10, av du Mt Lecomte, locaux VDH
199, av du 8 mai 1945 locaux ELDS
. Cette année nous avons déménagé dans de nouveaux

locaux mis a notre disposition par EDLS au 199 Av du 8

mai 1945, locaux plus spacieux et adaptés regroupant
toutes nos activités

Les Chiffres :

4 salariés 1,20 ETP

1 834 heures travaillées

5 bénévoles, 340 heures

Public Regu : plus de 315 habitants

Contact : Linda Ayral-Boulven
Tél : 02.35.42.32.20

Partenaires Financiers : Contrat de
Ville (VDH-ETAT - ANCT) ASP, EDLS

AHAM Rapport d'Activites 2022

26



Y
19

!

iml

3

q

N

Ateliers Agir Ensemble (2Ae)

Les ateliers :

Médiation :
Accueil du public essentiellement sur rendez-vous sur 4 demi-
journées (mardi au vendredi de 14h & 17h)

La difficulté récurrente réside dans I'utilisation de I'informatique
pour effectuer les démarches numériques (toutes tranches
d'ages confondues). Le public accueilli a peu, voir pas
d’'autonomie pour remplir des documents administratifs simples.
La médiatrice prend en charge certaines situations qui
nécessitent un réel accompagnement et suivi dans le temps. Elle
accompagne certaines personnes lors de rendez-vous extérieurs
(avocat, CAF, banque de France).

Impact :

L’action permet de résoudre des difficultés administratives et de
débloquer des situations, parfois complexes. Le public accueilli
se sent soutenu et les démarches entreprises, ou restant & faire,
sont expliquées, il gagne donc en autonomie.

Atelier citoyen :

L’atelier est constitué de 2 groupes de niveaux différents
(débutant et intermédiaire/avancé)

La progression dans I'apprentissage du frangais dépend, bien
évidemment, de I'implication du public lors des ateliers collectifs
et du travail individuel réalisé en dehors de ceux-ci. Or, si la
majorité du public est présent réguliérement, pour quelques
apprenants, la fréquentation est trop faible et éphémeére pour
permettre une progression significative.

Vocabulon :

Taux de présence élevé. Cet atelier est un complément essentiel
a l'apprentissage du frangais, car il est axé sur l'oralité. Il permet
d’aborder le vocabulaire de la vie quotidienne avec mises en
situation (prendre rendez-vous au téléphone par exemple).

Les apprenants se sentent plus en confiance pour s’exprimer en
frangais dans leur quotidien

Logeo
Seine Estuaire

Impact

2 apprenants ont arrété en cours de route (raisons familiales)
1 apprenant a intégré I'action 2ISL (AHAM) en septembre,

1 apprenant a intégré I'association RECIFE (formation OFII).

Les apprenants déja inscris I'année derniére ont, en majorite,
progressé. Trés bonne entre-aide toutes nationalités
confondues. Une partie du public est trés assidue et effectue les
exercices complémentaires a domicile.

Au travers de l'apprentissage de la langue, ce sont également
les codes sociaux de notre société qui sont abordés.

Frangais Seconde Langue :

Entrées et sorties permanentes.

Les éléves apprécient ces temps de soutien, ils n'hésitent pas a
exprimer leurs difficultés et ne demandent qu'a progresser. Trés
bonne dynamique de groupe.

Intérét pour les sorties pédagogiques proposées (1/mois et par
petites vacances scolaires, 1/sem en juillet) qui permettent de
travailler la mobilité, la découverte de lieux, d’ouvrir les éléves a
la culture et de compléter 'apprentissage du frangais.

AHAM Rapport d'Activites 2022 27
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Ateliers Agir Ensemble (2Ae)

Sorties/Ateliers réalisés_:

Fabrique Pierre Hamet : jeu de plateau "écris
moi ton histoire". Activité poursuivie les
mercredis aprés-midi. Chaque enfant a créé et
imaginé une petite histoire qu'il a illustré. Ces
histoires ont été compilés dans un recueil
transmis aux éléves.

Médiathéque Oscar Niemeyer : exposition

« quand la presse s’illustre », visite de la
médiathéque, participation au projet

« Graffitigre ».

Bibliothéque Armand Salacrou : exposition

« Nutrisco ».

Muma : exposition « le vent, ce qui ne peut
étre peint ».

Etretat : visite de la ville et du Clos Lupin,
Forét de Montgeon, CEuvres d’un été au Havre.
Maison du patrimoine et des cités provisoires
(Camps Philip Morris).

Spectacle "Coeurs sauvages" : proposé aux
éléves accompagnés d’'un membre de la
famille.

Atelier sport :

L'activité présentée satisfait le public par la
diversité des sports proposés. Les activités
extérieures ont été privilégiées lors du 1er
semestre.

Selon les participantes, cette activité apporte
un réel confort pour leur santé physique et
morale et des liens se sont créés entre elles
en dehors

AHAM Rapport d'Activites 2022

‘Logeo _
Seine Estu&urg

Points forts :

L’ensemble du dispositif est bien identifié par les
habitants de Caucriauville,

Activités qui répondent aux besoins des habitants,
La centralité du lieu sur le quartier,

L’équipe de professionnels en place.

Le public est de plus en plus en difficulté face a la
dématérialisation grandissante des administrations
et la complexité des démarches administratives en
général.

Comme escompté, le déménagement de nos
locaux (mis a disposition par Logéo), en coceur de
quartier, est une opportunité pour le déploiement
de nos activités vers un public qui ne connait pas le

dispositif.
T L

— 4 MVITATION: =

!nau%urahon AHAM 2AE
O octobre 2
WAM A Lf PLATHIE OF VOUL CONVIE® & UINAUGSURATIOW 1N
MYSIQUE Ot S0 ¥OUVIAUY tOCAUR
AL JEUD 20 OCTORRYE 2822 A FPAPTIR DI A AN
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Les collégiens de Taction FLS (menée par 2AE), les parents d'éléves de
laction @liié {action menée sur les colléges Jacques Monod et Marcel
Pagnol dans le cadre de Ia cité éducative des quartiers sud) et leurs enfants
se sont réunis pour un jeu dans le centre-ville !

Répartis en deux équipes, {chacune ayant son propre parcours a effectuer),
les participants ont découvert le centre historique du Havre tout au long
d'une épreuve émaillée de devinettes, de questions et de défis en tout genre
{dessins a réaliser, photos a prendre) leur permettant davancer dans leur

périple.

Nous nous sommes retrouvés a 'hotel de ville du Havre, sous le soleil, le
mercredi ler juin a 14h.

Nous nous sommes séparés a I'hotel de ville et chaque
équipe a commencé son parcours. Mathilde, service
civique : Je suis partie avec le groupe de Valérie
Maillard et Flore Testot. Le groupe 2 pu découvrir et
redécouvrir de nouveaux endroits de la ville du Havre.
Aprés un passage a l'église Saint-Joseph, nous avons
rejoint Fautre groupe a la case départ vers 16h30.

« Le Signal » vu par Justice

{i‘gjﬁﬁ'{/ 17

APRES MIDI PORTES OUVERTES

Le 0 septembre de 14h & 19h
Venez nous rencontrer, échanger
et découvrir nos activités !

14 Janvier —————————— e
Jeu remue méninges 5
Rdv au Point Jeunes 14 h

------ = -l
f’ 28 Iavier
Visite guiddée Du Musde
Hatel Dubacage

Rdv & 14h devant le Musée
Quartier St Frangois derriére I'Eglise
Tarif 3 € si 10 personnes sur inscription |
| avec le paiement

25 Février
Bowling Le Laoping

Rdv devant le bowling & 14h
Tarif 7,50 € 1 PARTIE +1 BOISSON
sur inscription avec le paiement

Visite guidde

181 Rue de Paris

11 Mars

Appartement Témoin Perret et du
centre reconstrult (Durée 2h}
Rv & 14h devant le Musée au

Tarif 8 € si 15 personnes sur

25 Mars k]

inscription avec le paiement
g 2 &

Balade & Honfleur Visite du Grenier & sel
Rdv Gare Routiére du Havre & 10H
Retour départ soit & 15h42 ou & 17h47
Tarif : Car 10 € Alter/Retour

Prévoir un pigue-nique

NOUVEAU BUREAV

L'adresse de Fancien tocal :
16 Av. du Mont Lecomie
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ACTION COLLECTIVE DE DEVELOPPEMENT SOCIAL
Im2S

(Itinéraire de Mobilisation Sociale et Socioprofessionnelle)

Rappel des objectifs : Les Chiffres :

A travers une dynamique de groupe et un suivi individuel, cette
action favorisera I'autonomie sociale et professionnelle
permettant ainsi au public d'étre acteur dans la société. Cette
autonomisation doit également lui permettre de construire des
parcours (formation, participation citoyenne, vie professionnelle)

cohérents et adaptés a ses souhaits.
IM2S
Public : o i <%
Cette action vise les bénéficiaires du RSA et les publics en T
inclusion, éloignés de I'emploi. S—
= - LA GERTION Ar:\:::.\m T ENPORM u\n:;_“
Lleu - I’l“l"“w.lﬂmlﬂ::?'.n“ulh

19 rue Anfray 76600 Le Havre (centre ville)
Partenaire Financier

Cette action a été financée uniquement par le Département
cette année

Contact : Virginie Morin

2 salariés 1,44 ETP

2 226 heures travaillées

3 bénévoles pour 165 heures
Public Prévu : 60 personnes
Public Regu : 40 personnes

AHAM Rapport d'Activites 2022
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Les publics sont orientés a leur arrivée vers les ateliers
correspondant a feur niveau et a leurs souhaits, sachant que
chaque bénéficiaire est tenu d’assister a au moins deux ateliers
par semaine

Les Entretiens individuels

Permettent de suivre I'évolution des personnes, mais aussi de
construire avec eux leur remobilisation autour des ateliers
proposés en fonction de leurs besoins et de leur projet

Les Ateliers :

- VIE PROFESSIONNELLE
- MOBILITE

- VIE CULTURELLE

- ATELIERS SPECIFIQUES

40 personnes retenues (28 femmes et 12 hommes)

18 nationalités recensées et 32% de primo arrivants, 70% ont un
niveau infra V bis et 62% n’avaient jamais travaillé

Bref, un public hétérogéne en difficulté sociale et linguistique.

16 sorties, dont 7 sorties en emploi ou formation (soit 45%),
8 sorties suite a des problémes familiaux, 1 exclusion
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Cercle jeunes

Rappel des objectifs :

Accueillir des adolescents issus de milieux socialement

et économiquement défavorisés, afin de les soutenir dans

leurs acquisitions scolaires et culturelles. Ces accueils permettent
aux adolescents de bénéficier d’aide et de soutien dans
'acquisition et le développement des savoirs et de bénéficier
d’une aide disciplinaire en mathématiques, physique, frangais,
anglais, espagnol.

Public

Les adolescents du collége (4éme/3éme) et les lycéens 2nde, 1ére
et Terminale du Havre, principalement des jeunes des quartiers
périphériques

Lieux
Centre Ville : 17 & 19 rue Anfray

Les Chiffres :

1 salarié 0,11 ETP

171 heures travaillées

48 adolescents accueillis sur 'année

24 adolescents accueillis simultanément
9 bénévoles, 519 heures

Quantitatif :

i 20N

Les objectifs atteints

Nombre d’adolescents accueillis : 48 dont
54% en (QPV ou TVA)

62% femmes et 38% hommes

14 établissements touchés, dont 6 lycées
Nombre de quartiers touchés : 10

Qualitatif :

Taux d’encadrement : 1 pour 4
Nombre de participants par séance : 24 (moyenne)

52 % de Veffectif est issu du Lycée et 16 % des lycéens sont en

terminale

L'action s'est déroulée du 5 janvier au 22 juin 2022 et du
14 septembre au 14 décembre au 17 et 19 rue Anfray en
centre-ville

Partenaire Financier : contrat de ville (Etat -VDH)

AHAM Rapport d'Activités 2022 32



e v/ « . ' r . : " S
4 FLE / « ltinéraire d'intégration Sociale et Linguistique »
« ltinéraire linguistique d’Accés a 'Emploi »
Rappel des objectifs .

Apprendre la langue frangaise : savoirs généraux, vie publique, vie Partenaires financiers:

professionnelle, vie personnelle, vie citoyenne, vie culturelle et Contrat de Ville (ETAT (ANCT), VDH Conseil Départemental
environnement. ' ' ’
» Développer, comprendre et utiliser des compétences sociales Les Chiﬁres

(communication, numérique, mobilité...) favorisant 'accés a des

parcours de formation et/ou participation a la vie sociale, culturelle et 2 salariés 1,48 ETP

citoyenne. 2 248 heures travaillées

3 bénévoles : 916 heures travaillées
3 922 heures stagiaires

Public :

Adultes hommes, femmes, d'origine étrangére, (dont certains
sont bénéficiaires du RSA), peu autonomes dans la vie

Public Prévu : 60 personnes

quotidienne du fait d'une méconnaissance des fondamentaux de Public regu : 90 (49 femmes et 41 hommes)
la langue frangaise et du fonctionnement de la société frangaise.
Lieux - Les Constats :
. 24% sont inscrits a Pole Emploi a I'entrée
- AHAM : 17 rue Anfray Le Havre . 11% bénéficiaires du RSA

Mardi, jeudi, vendredi de 9h30 a 12h (1 groupe)

Lundi, mardi, jeudi de 14h & 16n00 (1 groupe) *  80% ontentre 25 et 44 ans

Mardi, jeudi, vendredi de 9h00 & 11h00 (1 groupe) . 27 nationalités différentes
. .. . 66% sur des sorties positives (Emploi, formation
ContaCt . Laoiria Haddouche Pourcanteddidaeecaomss acyédant a une formation (Non 43%
qualifiante, qualifiante certifiante, reprise d'études) |
Pourcentage de personnes en recherche d’emploi 4,5%
Pourcentage de personnes en Emploi 12%

AHAM Rapport d'Activites 2022 Taux de satisfaction : 100% 33



FLE / « Itinéraire d'intégration Sociale et Linguistique »
« Itinéraire linguistique d’Acces a 'Emploi »

#h_lehavre #IRSA fsamté Ssantépublique #FLE Sprévention

falimentation

Mintervention #ars

saham ¢iehavre

—_—

UN PARCOURS

DE MO 51, NOWE AvONN SANIDE BE METTRN DN LUMILaR L.
PARDUINIE SXTMPLANE DU LW B0 NOK ANENNE APPRINANT BK FLE !

Slasas vient du Soudam ef ot rvive en Frawce on 2077, N'étant pas francaphene,
1) & commenct avec notre formatrice Lasiria des ovurs de FLE
Etrangise) peur valider Je nivean A2 en [rasgsis. Cele Jul 2 donnd In pescsbiiitd

dintigrer wne formation de 4 mots & FODEND, tul prrmetiant & ateindre ke
nivean BL Bar s ssite. Losicia Ta aide 4 falre son CV et H & 42 embanch dans
8¢ antreprise de printure pendant 1 am 1 demi,

1 & Togtemps réflichi avaat de monter som enirvprise, parce qu'll savalt qait
xR n artim, mais 8 R'avak malheunvatseaent pac do dipidme pour e stiser.
Unc fois déckdd, 11 @ pris remdex vows pwmr créer 30m enireprize. Celle cst ouverte
deputs mal 2022, A travadlle avoc 2 ralerkds ct s me margment pus de travell,
past dex chamlcrs daws towte Ja Noraaendic {

Hassan downarall devx tomcils & queiqu'ua gul sonhalierait mowier son
entrepeise en France. Dune part, A faxi bicw parier francals, afia de facliiter
tamstes Tles démarches ct dantre past  faut bl fuine sen mitler, aftn que les

futurs clicatz accordent louy comfiance plus facllement.

11 estinas que FAHAM t'a bonucoup alié tout au leag d¢ sor parconrs, Cele et
1oajours valshle, car It n'a phes d'aesfelante saciale. B vicnt alors parfols &
FAHAM, quand 0 & beooin &'siidc adminisirative ou suive, H 5ok que FAHAM o5t
toujours priie & nider ot quc Is porte 451 foujours cuverte.

Haszan soahmkerait afder des yersonncs, qui sent dans la méwe slication qu'li n.
@4, en ke prenant on stage par exemple. I veudrail rendre I pareille, afin de
continacr fe circult d'afde doot §) & bladficié.
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Remobilisation
Itinéraire des Savoirs

Rappel des objectifs

Ce programme de formation doit permettre aux jeunes, en
situation de décrochage scolaire souhaitant accéder a une
formation, de lever les freins a l'insertion, de favoriser leur
autonomie au travers d’un parcours d’insertion sociale et
professionnelle. Il leur permet également de se réconcilier avec
Papprentissage des compétences de base et enfin de construire
leur projet professionnel.

Ateliers collectifs 15h/semaine (Remise a niveau, TRE , Vie
quotidienne, Développement personnel, Citoyenneté),
Accompagnement individuel, chaque jeune est accompagné de
maniére individuelle sur ses problématiques

Public :

Jeunes de 16 a 25 ans déscolarisés
50 jeunes concernés par an

Lieu
17 rue Anfray 76600 Le Havre

Tél

:02.35.42.32.20 fax : 02.35.19.05.74

Contact : Manon Roélens
Partenaires Financiers

Contrat de Ville (ETAT, Ville du Havre)

Les Chiffres

2 salariés 1,28ETP

1 983 heures travaillées

2 455 heures de formation

7 bénévoles (tuteurs) 272 heures
Public Prévu : 40 jeunes

Public Regu : 43 jeunes

2 Association AHAM LH

e 51

Les apprenants d'IDS (ltinéraire des Savoirs), de FLS (Frangais Langue
Seccnde; et de FLE {Frangais Langue Etrangére) ont pu visiter

f'exposition « La presse sillustre », 3 la bibliothéque Oscar Niemeyer,

pour la seconde année consécutive | Vous avez jusqu'au 29 avril pour
fa découvrir !
Thématiques illustrées : guerre en Ukraine , écologie O, jeunesse
- COVID . fake news)(, etc.

LH Bibtio

#s0.., Voir plus

AHAM Rapport d'Activites 2022
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IDS 2022

Sorties : 28 jeunes

Nous avons accueilli 43 jeunes en 2022 (22 hommes et 21 femmes). .
82 % de sorties positives

. 16 étaient issus des quartiers de la politique de la ville L. i

. s . Accés a un emploi durable : 1 (CDD)
. 14 vivaient en foyer d’hébergement. L } )

. Accés a une formation qualifiante : 1

Niveaux d’études : . Accés a une formation non qualifiante : 3

., . Retour a I'école : 4
Non scolarisé : 3 c , . -3
Primaire : 2 o.ntra-t d’apprentissage :
Niveau VI : 3 ’ Epids : 4, . lfication -
Niveau Vbis : 23 B Contrat.d acc.:f,-fs qu? ; ication : 3
Niveau V : 3 N ,:Autlr)e d.|s1p03|t| ML :
Niveau IV : 3 ’ LDS¢

. Autre dispositif : 3

. Abandon ; 2

. Exclusion : 1

. Autre types de sortie négatives :2

Parcours spécifique : 6

Prescripteurs :

Foyers d’hébergement : 14
Mission locale : 13
SEMEO:3 Contact : manon Roslens
Réseau AHAM : 13

Candidature spontanée : 0

Autres (ASE, Educateurs en milieu ouvert) : 0

Taux de satisfaction : 90,9%

AHAM Rapport d'Activites 2022
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Rappel des objectifs

Soutenir et aider le développement de la vie associative locale

Créer un lieu ressource centralisé pour les associations et les
créateurs d'associations

Développer des outils pour les associations, vers les associations
et les partenaires locaux

Appréhender les spécificités de fonctionnement des associations
afin de faciliter la mise en place d’actions de formation adaptées

Favoriser la mise en place d'outils communs (ex : demandes de
subventions)

Interpeller les partenaires institutionnels sur une ou des difficultés
rencontrées par le CRIB

Lieu :
17 rue Anfray 76600 Le Havre
Tél: 02.35.42.32.20

Contact : Linda Ayral-Boulven

Partenaires Financiers :
Contrat de ville (Etat, VDH), FONJEP, FNDVA (DRDJSCS)

Centre de Ressources et d’Informations<=ci
pour les Bénévoles

CRIB
v

Public :

Le CRIB s’adresse aux porteurs de projets collectifs, aux
bénévoles ou salariés d’associations. Son territoire d’intervention
s'étend sur Le Havre et son agglomération.

Nombre de personnes visées : 95 associations et porteurs de
projets

Les Chiffres :

2 salariés rémunérés 1,3 ETP 1 985 heures travaillées
Le CRIB a comptabilisé 245 demandes traitées en 2022

. 78 associations dont 35 en contrat de ville,

. 15 porteurs de projet renseignés sur le fonctionnement associatif
et accompagnés

. 39 structures associatives dans le dispositif « impact
emploi »,dont 2 structures employant des intermittents du
spectacle.

. 34 associations se sont adressées pour la 1ére fois au CRIB

(hors porteurs de projet).

Par arrété préfectoral, Mme Ayral-Bouven participe a la
commission départementale consultative du Fonds pour le
Développement de la Vie Associative (FNDVA).

AHAM Rapport d'Activites 2022
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CRIB (suite) 2022 CRIB

Répartition par thématiques en 2022
(en nhombre de rendez vous)

90
36
32
26 27 24
111 .
®
\ \. o . M . . M
& & 0 F & S
< & L @ s & ¥
@ & & >
e & & ~ x 2 )
) O N () 2
¢ X < & K
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& <« & sF & X
Q ES 2 o ¢
o

Secteurs geographiques des associations
utilisatrices (en nombre de demandes)

Hors CU Seine Métropole I 7

CU Le Havre Seine Métropole - 29

Le Havre contrat de vile | -
Le Have [N 47

Accompagnement fonction employeur : 90 demandes dont :
Droit du travail : 33 questions,

Documents administratifs (contrats de travail, avenants,
demandes de vérifications ou de conseils sur la rédaction) : 32
demandes,

Calcul de masses salariales (pour projection financiére) : 8
demandes,

Gestion salariale : 17 demandes.

NB. Les questions des associations impact emploi ne sont pas
toutes répertoriées.

Le CRIB accompagne les structures employeuses et primo
employeurs méme si elles n’entrent pas dans le dispositif Impact
Empiloi. Le CRIB oriente et/ou accompagne les structures pour
les inscriptions au Chéque Emploi Associatif.

Le CRIB est intervenu au dernier trimestre pour corriger les DSN
d’'une association, afin qu’elle puisse les déposer sur Net
entreprise.

Montage et suivi de dossiers (dont accompagnements a la
rédaction de demandes de subventions) : 36
accompagnements.

Le CRIB a été sollicité pour des conseils sur les projets a
développer, des accompagnements a la formalisation de la
réponse ou a la saisie en ligne (pour le FDVA) par une
quinzaine d'associations. Tous les projets ayant été
accompagnés par le CRIB pour une demande de subvention
I'ont obtenu.

Gestion financiére et comptable :

24 accompagnements a la mise en place et la compréhension
d’outils comptables, d’établissement de budgets prévisionnels et
de comptes annuels.

Le CRIB est peu identifié a 'extérieur de son périmétre
d’intervention : il est financé pour intervenir spécifiquement sur
Le Havre et particuliérement en territoire politique de la ville.

AHAM Rapport d'Activités 2022 38



CRIB (suite) 2022 . T

v

. Gestion administrative : 27 demandes
) Lo o Répartition des associations (hors assos employant des
* Création d'associations : intermittents du spectacie) par nombre moyen de salariés
. 15 porteurs de projets (32 rendez-vous) ont été accompagnés a en 2022

la création d’une association ou ont sollicité le CRIB pour avoir 17

des informations sur le statut juridique adéquat par rapport au

projet et aux objectifs visés. Ces accompagnements ont conduit

a la création de 6 structures associatives.
. Fonctionnement statutaire : 26 demandes pour des conseils sur 10

la modification de statuts, d’aide a la compréhension des

instances statutaires et de mise en ceuvre de celles-ci. 3

structures ont été accompagnées sur une modification de statuts

portant sur la mise en place d’une direction collégiale.
. Impact emploi : ’
. 2 contrdles URSSAF ont eu lieu sans redressement ni point -

d'alerte, 12a2salariés 3 a5salariés 6 a9salariés 10 a 15 salariés 16 a 20 salariés
. 1 contrdle de la DREETS pour controler le recours a I'activité RN TS,

partielle, sans redressement. o
. 39 associations bénéficient du dispositif, 2 180 bulletins de oo oo s e organit p e b e Ce

salaires ont été réalisés au cours de 'année. ol ce e
< 4 sorties entre juin et septembre 2022 (ces associations n'ont Eomacrermae rarepmik chamiee e o o

p|u s d es al a ri éS), :ir:té\::l;te::re;s;;::::.ss humaines, Notre directrice de prajet, lynda,
. 3 entrées de structures primo employeurs dont 2 en urgence :

une association culturelle avait recruté des intermittents fin 2021

ainsi qu’'au 1°r trimestre 2022 sans effectuer aucune démarche

d’affiliation ni de déclaration des salaires. Une orientation vers

BCBG (groupement d’employeurs) ayant été préconisée par le

CRIB, cette association devrait quitter le dispositif fin décembre

2022. L’autre est une association sportive qui a embauché un

apprenti en septembre, mais qui n'ayant établi aucune démarche

liée a I'emploi, a été orientée vers le CRIB en urgence. Le CRIB

a effectué les affiliations de ces structures aux caisses sociales

et a rectifié 'ensemble de la situation vis-a-vis des salariés. AHAM Rapport d'Activites 2022
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Formations dispensées :

Formation numérique (démarches en ligne : compte asso et
service public asso) a Montivilliers (1/2 journée) : 10 associations
présentes. Cette formation avait pour but d’accompagner les
associations dans la création de leur compte asso (nécessaire
pour répondre a 'appel a projets FDVA) et les guider pour saisir
leur projet.

Formation comptabilité simplifiée - SVA Le Havre (4 demi-
journées) : 12 associations présentes sur 'ensemble de la
formation.

Fonctionnement statutaire « coup de jeune aux statuts » : 5
associations présentes.

Réunions auxquelles le CRIB a été associé :

Le CRIB a participé a des réunions d’accompagnement
d'associations notamment :

Service vie associative : 4 réunions pour 4 associations,

Délégué de territoire quartiers nord : 1 association territoire
politique de la ville,

Participation a une journée sur la QVT organisée par la CRESS
dans le cadre du DLA régional. Une vingtaine de structures
associatives du Havre ont été informées par le CRIB de
Forganisation de cette journée. 3 structures havraises ont
participé.

CRIB

» Partenariats développés :

Service vie associative ville du Havre,

Service vie associative ville de Montivilliers,
Deélégué du préfet,

Délégué de territoire quartiers nord (accompagnements
conjoints),

GIP Ville du Havre,

Normandie Active (DLA),

CRESS,

SDJES,

Collectif des Acteurs de la Formation Associative en
Région (CAFAR),

URSSAF.

Formations suivies :

Gestionnaire de paye et responsable CRIB :

Net entreprise : Evolution du traitement des anomalies DSN
(Octobre),

Assurance maladie : Le temps partiel thérapeutique (Juillet),
Déclaration accident du travail en ligne (Septembre),
Signalement des rejets (Octobre),

Malakoff Humanis ; paramétrage DSN (Novembre),

BDO : Evolution des contrats de travail (Décembre).
Gestionnaire de paye :

CAFAR : « Est-ce neutre d’accompagner la vie associative »
(septembre).

Responsable CRIB :

Ecole de Management de Normandie : certification « pass
manager » (mars a juillet).
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COMMUNICATION

Site internet

Suite a 'audit Qualiopi, il a été attesté que le site internet de TAHAM
était obsoléte. De novembre 2021 a juillet 2022, les équipes avec

Les Chiffres

1 salarié 0,09 ETP, 138 heures travaillées

lagence Bleu Com Orange ont travaillé sur 'ossature du nouveau site 1 Service civique : 864 heures
internet et le lancement d’un site moderne, facile d’accés et avec . o
toutes les informations a destination des publics et des partenaires. ContaCt - Manon Roélens

Le site a été mis en ligne le 28 juin 2022. Il sera mis a jour et animé par
les équipes de FAHAM tout au long de 'année.

[SRGE in] =mrn J sovsrmo J s |

AOCES ALY DEQITSET AL NUMERIQUE INSERTION  FORMATION CRIB AHAM

L'AHAM

ASSOCIATION HAVRAISE POUR LACCUEIL, LA MEDIATION ET UINSERTION

e

[T

Votre avenir se construit
dés aprésent
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Plaquettes & Flyers

Toutes les plaquettes et supports de communication sont réalisés en interne par
P. Roussel
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Les Réseaux Sociaux

Aprés une enquéte auprés des publics de FAHAM concernant les réseaux
sociaux, les équipes ont travaillé pour que FAHAM soit présente sur 3 réseaux
sociaux : Facebook, Instagram et LinkedIn.

Facebook — Création du compte en 2017. Reprise du compte & partir du 24
février 2022. Publication d’un post par semaine en moyenne traitant des activités
de FAHAM, des sorties culturelles des différents groupes, événements... 215
followers au 31/01/2023

Instagram — Création du compte le 21 février 2022. Publication d’un post

par semaine en moyenne traitant des activités de ’AHAM, des sorties culturelles
des différents groupes, événements... 123 followers au 31/01/2023

Linkedln — Création du compte le 1er mars 2022. Publication de posts

essentiellement lors de la recherche de nouveaux collaborateurs. 90 abonnés au
31/01/2023

Aanin x

"

L'AHAM RECRUTE UN{E)

FORMATEUR/ e e
FORMATRICE S
FLE

Vous condunez des ateliers de Frangais lengue
Etiangdre auprés d'un public sdulte | vous appuierer
volre pedagogie sur I'expression orale. Vous aiderez les

1] feur dani les

actes at les démarches de Ia vie quotidienns Vous
intervenex sur 3 groupes de niveaux différants de ALl &
8% | vous serez & prép. des 9t []

Fexamen du DELF. Votre contrat de travall est lissé du
2 janvier au 30 juin 2023 et vous travatliez en moysnne
24h par semaine

Envoyez votre did (X tact@ah fr

AT AM 1

Association AHAM LH - Association AHAM LH
f A | A
Pregantation de TAHAM lors de s matinate "Vous stes formidables” s France 3
Retrouver Férmssion peuds 15 sepiembre d 100!

Association AHAM LH

3

Bargour a toutes et a tous,
Vioici notre newsletter de décembre! Nous vous souhaitons une
agréable lecture et de bonnes fétes de fin ¢'année!

Le bfwivolar. une voraten 7

AHAM Rapport d'Activites 2020

Mieunx vact prévenir que guent L IRSA (nstitut Inter-rogionat pour [ Senté) stervient supres des
apprenants 105 Pbnérare des Savoirs) et de RLE. Le but 2 snfommes et sensibdser sur des
thimatiques tefies que Falimentation, le sommail, hes sdductions, |a gestran d stress, etc.

Cette intervention est fnencee par FARS,
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la ES NOUVELLES RECRUE

Nambre 2022 __AHZ
Bonjour 2 toures et 2 tous !

Je mappelle Emma Famery. jai 21 ans et je suis Fune
des nouvelles services civiques de FAHAM. Diplomee

d'une licence de droir bilingue au Havre en mai zoz2.
j'ai souhaité prendre une année sabbatique afin de
vovager. ce que j'ai fait cer éte. Mais je souhaitais aussi
donner un autre sens 2 cette année en me rendant utile,
Cest pourquoi {'ai choisi de faire un service avique
) dans une :ssociation i de< valeurs qui me son¢
euléi missions d'assistance sur des actions telles que les
Atelicrs Agir Ensemble, la Cité Educative ou encore le
" FLS (frangais langue seconde} pour les collégiens.
‘Passionnée de cinema. il se pourrait que vous
etroyviez une rubrique dédiée 2 ce sujet dans les
sewsletters... @ Je serai en binome avec Carolane pour
h;cw*amumcmon et j'espere que vous apprécierez
notre travail !

Bonjour a toutes et a tous. Je suis Carolan
Champigny, [ai 20 ans et je suis fauze. nou\n
service civigque de FAHAM 1 Je suis titulaire ©
baccalauréat professionnel des !
Mode depuils Juin 2020 {werd le mmn
©). Yat poursuivi mes études en allant &
FUniversité du Havre durant 2 ans, ce qui, |
dots Favouer n‘a pas beaucoup servi @, jen
suis donc dirigée vers {a Mission Locale quir
proposé de faire un service civique @ ! Au s
de FAHAM, je vais avoir plusieurs missions :
premiére est une mission de communicatio
ia deuxiéme est une mission d'assistance
l'alphabétisation et la troisiéme est une
mission de soutien pour « FAtelier du Vendr:
». faime principalement lire et cuisiner,
dailleurs peut-8tre que je vous partagerat o
secrets culinaires @ ! Il se pourrait égaleme
que je vous écrive deux ou trois articles sur
mode ! £n espérant que vous apprécierez no
travait £
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e STANDARD

TELEPHONIQUE

LLes messages d'attente et d’absence du standard téléphonique
de 'AHAM sont obsolétes ; les axes d’actions ne sont plus a jour, il
n'est pas fait mention de la certification Qualiopi...

Les messages seront mis a jour dés janvier 2023 comme ci-
aprés :

Le texte du prédécroché :

Bonjour et bienvenue a TAHAM, Association Havraise pour
I'Accueil, la Médiation et I'lnsertion, nous vous remercions de bien
vouloir patienter, nous allons donner suite a votre appel.

Espace musical

Nous vous accueillons du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de
14h a 17h30.

Espace musical
Plus d'infos sur v
Espace musical
Nous nous efforgons d’écourter votre attente.

Le texte de I'attente téléphonigue : Vous rencontrez des difficultés dans vos
démarches administratives en ligne, nos écrivains publics numériques vous
accompagnent.

Espace musical

L’AHAM vous propose des actions tournées vers l'insertion sociale et
professionnelle ainsi que des formations certifiées Qualiopi.

Espace musical

L’AHAM c'est aussi un Centre de Ressourses et d'Informations labellisé « Guide
Asso Accompagnement Généraliste ».

Vous pouvez retrouver 'ensemble de nos activités sur notre site internet

o)
|

Espace musical
Nous nous efforgons d’écourter votre attente

Le texte du répondeur hors horaires .

Bonjour et bienvenue a 'AHAM Association Havraise pour I'Accueil, la Médiation
et I'Insertion. Nos bureaux sont actuellement fermés. Nous vous accueillons du
lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 14h a 17h30. Nous vous invitons a
renouveler votre appel pendant ces horaires ou & nous contacter par mail a
ladresse 1@ . Merci de votre appel et a bient6t.

bt
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Objectifs 2023

Renouvellement partiel du parc informatique

Concrétiser notre certification qualité « QUALIOPI » par une diversification de
nos formations axées principalement sur le FLE

Mettre en ceuvre le projet Ecrivain Public CTAI
Développer le mécénat au sein de la structure

AHAM Rapport d'Activités 2022
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Informations

Organisme de formation N°23760253976
en date du 12 février 1997

Association Agréée Education Populaire
en date du 27 septembre 1997 N° 76543

Association agréée CRIB novembre 2013
Association agréée Education Nationale
juillet 2010 N° 171015

Labelisée FRANCE SERVICES

en date du 4 avril 2021

Certifiée QUALIOPI pour la formation
en date du 19 aoiit 2021 N° FR064463-1
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Association Havraise pour I'Accueil, la Médiation et I'lnsertion
17 rue Anfray-76600 Le Havre
Tél:02.35.42.32.20
Courriel : contact@aham .fr
Site internet : www.aham.fr
Association créée en 1952
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